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DERECHO COLABORATIVO
Innovando en las herramientas al servicio de la Abogacia

Ponentes: José Juan Orbe Oleaga y Carmen Aja Ruiz

El Ilustre Colegio de la Abogacia de Bizkaia ha celebrado
el IT Congreso de la Abogacia que ha tenido lugar en las
instalaciones del propio Colegio durante los dias 26 y 27 de
abril. Durante los dos dias de duracién se impartieron 52
Jornadas que se dividieron durante la mafana y la tarde del
jueves 26 y durante la maiiana del viernes 27. Dentro de di-
chas Jornadas, hacemos especial mencidn a la sesion sobre
el derecho colaborativo que tuvo lugar el jueves a las 16:45
de la tarde en la 42 planta del Colegio de
la Abogacia y que fue presentada por los
ponentes José Juan Orbe y Carmen Aja.

La jornada comenzd con el resumen de
cada ponente, que a titulo personal ex-
pusieron sus trayectorias con el fin de
animar a los oyentes y explicar las difi-
cultades que el derecho colaborativo si-
gue acarreando en la actualidad. Por un
lado, José Juan Orbe Oleaga, Abogado del
Ilustre Colegio de la Abogacia de Bizkaia,
co-creador de “Abogacia artesana, divor-
cio colaborativo”, licenciado en Ciencias Sociales y de la
Informacion y mediador en los ambitos familiares, civiles y
mercantiles hizo una breve mencion de su trayectoria pro-
fesional mencionando que le siguen atrayendo los Juzgados
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Hay que dar valor

a las cosas que las
madaquinas no puedan

llegar a alcanzar:
establecer estrategias,
entender las situaciones
de los clientes, sus
necesidades...

pese a dedicarse en gran parte a la mediacion. Por otro
lado, su compafera Carmen Aja Ruiz, Abogada en Divorcio
Colaborativo Madrid y secretaria técnica de la asociacion
de derecho colaborativo de Euskadi, comenzd su discurso
animando a que los espectadores salgan encantados y en-
tusiasmados con el tema del derecho colaborativo, de ese
modo dando el inicio a su presentacion.

La jornada por tanto comenzé de la mano
de Carmen Aja, que menciond a la inno-
vacion y a la tecnologia y en especial, a
la inteligencia artificial, poniendo como
ejemplos dispositivos y softwares que es-
tan modificando de alguna manera la pro-
pia Abogacia. Carmen puso como ejemplo
a la herramienta llamada “Jurimetria”, el
dispositivo que puede predecir el resulta-
do de la accion, el tiempo que le va a lle-
var e incluso lo que puede llegar a dictar
el Juzgado al que nos estamos dirigiendo
dentro de un procedimiento judicial. La ponente, llegd a
cuestionar en qué nivel puede toda la inteligencia artificial
afectar a nuestra profesion: ;nos van a sustituir las maqui-
nas a los abogados?.



Aldizkariaren euskarazko bertsioa ikusteko, helbide
honetan sartu: www.icasv-bilbao.com/boletines.aspx

Segin Carmen Aja, la profesién de abogado esta en con-
tinuo cambio, puesto que hoy en dia se pueden gestionar
muchos de los trabajos online. Pero todo ello conlleva a
que existan lagunas y que tengamos que dar valor a las
cosas que las maquinas no pueden llegar a alcanzar: es-
tablecer estrategias, entender las situaciones de los clien-
tes, las necesidades... Las maquinas, por tanto, nos estan
dando oportunidades increibles pero hace que seamos mas
esquematicos en nuestro trabajo. Hizo mencién a que como
profesionales del mundo del derecho, se debe dar valor a
todo lo que la tecnologia no nos da, asi como la posibilidad
de entender y escuchar al cliente, analizar sus emociones,
redactar contratos que hablen de las necesidades de uno
mismo, etc. Para todo ello, una buena forma de adaptarse
a las nuevas tecnologias seria formandose
en derecho colaborativo.

Después de la primera toma de contacto
que ofrecio Carmen Aja, intervino su com-
panero de mesa José Juan Orbe, haciendo
hincapié en la necesidad de adaptacion
de las nuevas tecnologias que la profesion
de abogado tiene a su disposicion. En la
profesién, a la hora de atender a un-cliente se necesita em-
patia con el mismo, porque el cliente siempre tiene algin
problema con otro, y es ahi donde entra en juego el derecho
colaborativo. El derecho colaborativo requiere de negocia-
cion, transparencia y confidencialidad, trabajo en equipo y
flexibilidad, por lo que los Letrados tienen mas reglas de
juego que en un procedimiento judicial comdn, en el que
existe una gran incertidumbre de la resolucién o de como
puede llegar a terminar un asunto.

En general, los acuerdos a los que llegan los abogados no
tienen reglas de juego establecidas, tales como el cumpli-
miento de los plazos. Los abogados tienen
buena voluntad y el derecho colaborativo
intenta rellenar todo ese vacio que existe
en la via judicial. Orbe Oleaga también
menciond que en el derecho colaborativo
todo es mas flexible, tanto los profesiona-
les como las herramientas que se utilizan
y ello implica a que todo sean ventajas.

A todo lo anterior le siguid la exposicion de Carmen, que
explico las diferentes partes de los problemas que acarrean
los clientes que acuden a cualquier despacho de abogados.
Por un lado, estan los problemas juridicos, y por el otro, los
problemas emocionales y econdmicos. Todos esos proble-
mas formas un triangulo en el que siempre se ha ensefiado
que la formula de escapar de ahi sea la de acudir a los
tribunales, pero mediante el derecho colaborativo se da la
posibilidad de analizar y entender todos los problemas del
cliente que se dan fuera del ambito de los tribunales, como
podrian ser las inquietudes o cualquier otra materia que
ello abarque.

En un proceso de negociacion es necesario que sean aboga-
dos los que actiien para poder hablar en el mismo idioma,
pero hay que saber escuchar al cliente y seguir un pro-
ceso, llegando a acuerdos fuera de los tribunales. Es por
lo anterior por lo que hay que comenzar confiando en los
compaiieros de profesién, siendo ésta una necesidad para
saber que ambas partes van a compartir informacién y que
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la otra parte no te va a defraudar. También es importante
que se acuerde que las partes no van a interponer ninguna
demanda en los tribunales en el caso de no llegar a ning(in
acuerdo. Por eso, una vez que el cliente es consciente de
que hemos entrado en un proceso de derecho colaborativo,
usando de base la transparencia, los profesionales firman el
acuerdo donde no van a interponer esa demanda por la via
judicial. En conclusién, si enmarcamos al cliente en este
proceso es porque el abogado piensa que el derecho cola-
borativo puede sér una buena opcion para él o para ella.
La ponente expresd también la necesidad de trabajar con
profesionales, para los casos en los que un cliente necesi-
te psicélogo, asesor fiscal, un economista... Como ejemplo
clave del caso anterior se considera un divorcio vinculado al
derecho de familia. Trabajando en equipo,
entonces, se comparte informacion y se
van a llegar a soluciones no solo satisfac-
torias, sino también globales.

José Juan Orbe Oleaga siguid con el dis-
curso, haciendo ver gue cuando un cliente
acude a un despacho tiene una gran in-
certidumbre y muchas veces lo Gnico que
quieren son respuestas que no solamente dependen de los
abogados. Cuando un abogado defiende a su cliente, mu-
chas veces le da la razon para intentar calmarlo, pero se
engana de dicha forma y nos engafamos a nosotros mis-
mos. En los casos en los que todo sale bien no hay ningiin
problema, pero hay que tener en consideracién que son
muchas las veces que salen torcidas las experiencias en los
Juzgados, por lo que nos podemos apoyar en otros procesos
intentando llenar y solucionar todas esas dudas del cliente,
lo que concluye a que en los procesos colaborativos se re-
ducen las incertidumbres.

A continuacion tomd la palabra Carmen
Aja, dando una perspectiva de lo que supo-
ne el derecho colaborativo desde el punto
de vista practico de su profesion. Por un
lado, la negociacion debe de estar basada
en la transparencia, en la flexibilidad y la
confidencialidad. Son los clientes los que
tienen la autonomia. A diferencia de en un
procedimiento judicial en el que representamos al cliente, en
el derecho colaborativo solamente les acompaiamos, dejan-
do pleno protagonismo al cliente.

Sin olvidarnos de lo anterior, lo que si explicé Orbe Oleaga
fue la importancia de que el derecho colaborativo debe de
estar dentro de la abogacia y no fuera. Se debe de tener en
cuenta que son profesionales que estan formados y compro-
metidos en los procesos colaborativos. Para aclarar un poco
mas lo mencionado hasta el momento, los ponentes faci-
litaron ejemplos reales al piblico en los que este tipo de
procedimientos han funcionado, procesos que se han y se
estan llevando a cabo en Madrid y en Bilbao y que son claros
para explicar lo que el derecho colaborativo supone en su ser.

En el derecho colaborativo cada una de las partes necesita
que la otra parte esté formada por un buen abogado porque
esto les facilitaria el trabajo, y por otro lado, también es
positivo que el cliente contrario felicite a su abogado por
haber realizado bien su trabajo y se lleve buen recuerdo del
proceso por que puede ser muy tranquilizador. Por lo tanto,
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se parte de la premisa de que hay que conocer bien a la par-
te contraria para poder comenzar cualquier procedimiento
de este tipo, y es por eso por lo que estar cerca de los otros
siempre supondra algo positivo.

En términos de colaboracion, siempre interesa que el abo-
gado de la otra parte sea bue-
no y con voluntad de hacer las

: : En los procesos
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capacidad de comunicacion o colaborativos
mas recursos tenga, mas nos se reducen las
facilitard el trabajo y podre- incertidumbres

mos alcanzar de mejor manera
nuestras expectativas.

Respecto al funcionamiento del procedimiento colaborati-
vo, al principio las reuniones individuales “abogado-clien-
te"” pueden durar mucho tiempo y son largas porque tienen
mucho contenido. Al contrario, las conjuntas (es decir,
cuando ya se relnen con la otra parte) no son muy lar-
gas. Pero a medida que avanza el proceso, las individuales
van perdiendo tiempo e intensidad y las conjuntas se alar-
gan. Todo lo anterior es uno de los sintomas de que todo
esta fluyendo y yendo de la manera correcta. Dicho de otro
modo, el proceso va bien cuando se alargan las conjuntas
porque significa que las partes van cogiendo confianza para
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Finalizando la jornada los dos ponentes pusieron en com(n
las conclusiones. En primer lugar dejaron claro que se crea
una complicidad muy especial con el cliente colaborativo,
dejando a entre ver que lo mas bonito de éste ambito es
que se le dan las herramientas a los clientes para que ellos
consigan su objetivo, ensefiandoles a colaborar en el peor
momento posible, el momento en el que estan nerviosos y
estan mal. De esta forma se crea una guia para que en un
futuro tomen el camino a la solucién. Por otro lado, también
es de mencionar la relacion con el companero de profesion,
por que compartes informacion y terminas confiando con el
fin de que el proceso colaborativo de los clientes de ambos
salga adelante posi-
tivamente. Este tipo
de procesos funciona
en el ambito familiar,
pero se tendria que
mover a otros ambitos
también. Como ejem-
plo, en el ambito pe-
nal no tiene lugar ni cabida, porque no se puede renunciar a
los tribunales, aunque desde el punto de vista de José Juan
Orbe, habria que insertar herramientas e intentar juntar de
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dialogar e intentar llegar al acuerdo que mejor satisfaga las
necesidades de ambas partes.

Carmen Aja volvio a mencionar que en el derecho colabo-
rativo el protagonista sigue siendo el cliente, por lo que el
equilibrio de abogada y mediadora también tiene importan-
cia, ya que hay clientes que necesitan la ayuda de algin
mediador para poder llevar a cabo un dialogo. Por las mis-
mas lineas, también hizo una comparativa en cuanto a la
intensidad de trabajo de un proceso colaborativo respecto
al procedimiento judicial comdn.
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alguna manera el derecho penal con el colaborativo. Tam-
bién se menciond el cambio de paradigma en las propias
empresas y en relacion al derecho mercantil.

Concluyendo, la jornada se baso en la implicacion de las
tecnologias en la profesion y en hacer ver que el derecho
colaborativo consigue que se dé valor a las herramientas que
las maquinas nunca van a tener, dando importancia a los
aspectos positivos que el derecho colaborativo trabaja, tales
como el escuchar, el empatizar, el colaborar y el mantener
una relacion de confianza con el abogado contrario. ®



