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Como se haran negocios en el futuro

La abogada americana
Kim Wright diserta
hoy en el Artium sobre
las nuevas pautas

de organizacion
empresarial

:: DAVID GONZALEZ

4 dgonzalez@elcorreo.com
VITORIA. Hay una nueva forma
de hacer negocios. Tal vez todavia
suene a chino por aqui, pero en otros
puntos del planeta como Holanda
o Estados Unidos causa admiracion.
Y ya genera tendencia. La estadou-
nidense Kim Wright —abogada, con-
sultora, coach y autora best-seller-
presenta hoy en el congreso ‘Con-
tratos colaborativos Design Thin-
king’ como afrontar futuras rela-
ciones laborales. De puertas para
dentro, con los proveedores, para
nuevas aventuras empresariales y
con las que puedan formarse en un
futuro préximo.

Wright, quien vive en un puen-
te aéreo constante, acaba de llegar
de Holanda. Alli asesora a Buurt-
zog, una firma gestada en 2007 con
cuatro enfermeras... y que ahora
roza las 14.000. Es lider en su pais
en atencion sanitaria a personas
mayores. Su estructura funciona
con pequefios equipos de unas cua-
tro o cinco profesionales. Cada gru-
po decide sobre sus clientes y posi-
bles salidas e incorporaciones. «Es
una estructura absolutamente ho-
rizontal. El departamento de Re-
cursos Humanos ha desaparecidon,
defiende. «La gente decide porque
son profesionales y los profesiona-
les saben qué hacery.

J. Kim Wright abogada americana y Maria Jose Anitua. :: RAFA GUTIERREZ

Sobre este modelo, entre otras
alternativas, disertard hasta este sé-
bado. «En Holanda ya hacen con-
tratos con esa filosofia. Y el grado
de satisfaccion y motivacion es
enorme. Hay mucha libertad, pero
también mucha responsabilidady.

Esta «evoluciény se basa, insis-
te, en el «acuerdoy. Entre los equi-
pos, proveedores y clientes. «Cola-
borar en vez de competiry, resume.
Y esa mentalidad, insiste Wright,
puede vertebrarse. Ya hay una for-
mula legal que se usa en otros pai-
ses. Sunombre es contrato colabo-
rativo.

;En qué consiste? «Se deja por
escrito qué hacer ante cada conflic-
to, porque van a producirse. Somos
humanosy. Estos acuerdos prevén
cada situacion de futuro y la posi-
ble salida. «Porque cambia la vida,
nuestra visién puede ‘desalinear-
se’ con nuestros socios y ahi llega
el conflictoy.

Frederic Laloux, autor del super-
ventas ‘Reinventar las organizacio-
nes’ fue el primero en poner por es-
crito esta nueva tendencia. Su li-
bro ha vendido mas de 100.000
ejemplares sdlo en su version in-
glesa. Wright lo usa como base. «An-
tes de empezar cualquier nueva re-
lacién contractual deberian estipu-
larse mecanismos de autoresolu-
cion de esos conflictosy. ;Como?
«Primero se busca una relacién de
cercania con las personas en con-
flicto. Van a un comité en la em-
presa cuando no son capaces de lle-
gar a acuerdo por si mismo. Si aun
asino se arregla, se puede acudira
un mediador externoy, enumera.

«Como una relacién intima»

Segun su experiencia profesional,
quienes han puesto en marcha este
mecanismo han acometido antes
«un cambio de mentalidad». Aun-
que ella prefiere la palabra «evolu-

ciény. Esta receta la ha llevado por
lugares tan dispares como Estados
Unidos, Italia, India, Pakistan, Su-
dafrica, Holanda o Nepal.

;Y qué sucede cuando las men-
talidades de los socios o futuros
comparieros de aventuras empre-
sariales son muy dispares? «Estd
claro que lo mejor es coincidir en
visiones. Cuando eso no ocurre, si
te das cuenta de que vas a chocar,
lo mejor es no seguir adelante. Si
avanzas y no estds alineado, habra
un dolor futuroy.Esta férmula de
nuevo cuflo, insiste Wright, «aho-
rra mucho dinero a las partesy. De
ahi que alegue la importancia de
trabajar hasta la extenuacion la fase
de preparacion de cualquier nego-
cio. «Da igual que sea grande, pe-
queflo o medianoy.

«Es como una relacién intima.
Al principio todo es genial y quie-
res ir deprisa. Muy deprisa. No ves
mas que cosas buenas enfrente. Sin
embargo hay que chequear muy
bien ese inicion. Y cuando aparez-
can los primeros desacuerdos ha-
blarlo siempre. «Si te lo callas y lo
escondes, es una piedra que queda
siempre ahi. Si se van sumando y
sumando otras, al final se conver-
tird en un obstaculo insalvable. Todo
explotaray.

Un hervidero de
ideas novedosas
inédito y pionero
en Espana

::D.G.

VITORIA. La Asociacién de De-
recho Colaborativo de Euskadi es
laresponsable de esta primera
edicion del congreso Contratos
Colaborativos Design Thinking.
Desde hoy, a partir de las 9.30 ho-
ras, y hasta la tarde del sabado, el
museo Artium acogerd este her-
videro de novedosas ideas.

Se trata de una iniciativa diri-
gida a abogados, empresarios, em-
prendedores y profesionales li-
berales. «Es una nueva filosofia
que estamos convencidos de que
va a acabar triunfando en un fu-
turo cercanoy, afirma Mari Jose
Anitua, una de las fundadoras del
colectivo, que acudird a Boston
el proximo afio para dar su visién
sobre esta nueva corriente. Este
congreso contara con Kim Wright
como ponente estrella, autora del
best seller ‘Lawyers & peacema-
kers’ (Abogados y pacificadores),
considerado uno de los pilares de
este nuevo pensamiento para el
mundo judicial y empresarial.

Participara asimismo el artis-
ta Alex Carrascosa. Tecnélogo so-
cial, disefla y «facilita procesos
de didlogo e interaccién colecti-
vo y organizacionaly. El triunvi-
rato de ponentes lo completara
Jacobo Ducay. Esta letrado, faci-
litador y mediador es también di-
rector de Habitus Inc Spain. Y to-
davia le queda tiempo para ejer-
cer de profesor en la prestigiosa
universidad madrilefia Nebrija.

Derechoy empresa

La parrilla de actividades inclu-
ye opciones de todo tipo. Hoy se
ofrece una vision introductoria
a los contratos colaborativos, el
eje de estas jornadas. Se explica-
r4n «movimientos internaciona-
les de derecho y empresay.

El sabado, también en horario
de mafiana y tarde, habra «circu-
los de escucha empatica y gene-
rativay. Se trabajard «en grupos
de afinidad sobre la creacién de
un modelo de negocio a partir de
un contrato colaborativoy. Siem-
pre con esta nueva féormula como
vertebrador de la jornada, los par-
ticipantes incidirdn «sobre ideas
fuerza como la vision, la mision
y los valoresy.




